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1. Introduzione

Viene definita con il nome di “automi” la funzione di Mercurio che risponde alle esigenze di programmazione delle
trasmissioni di messaggi SMS in giorni stabiliti ed alle condizioni stabilite dall’'utente.
Esistono tre tipologie di messaggi automatici descritte di seguito:

= Le ricorrenze autogestite: messaggi che devono essere inviati in giorni stabiliti a tutti i contatti o ad uno
dei gruppi di contatti definiti dall’'utente. Le ricorrenze posso essere gestite in totale autonomia dagli utenti
(esempi: auguri di Natale — a tutti — oppure auguri di buon anno scolastico — ad un ipotetico gruppo “scuola”).

= Le ricorrenze speciali: messaggi che devono essere inviati in giorni stabiliti ad un sottoinsieme dei contatti
selezionato secondo un criterio speciale (come ad esempio il sesso). La ricorrenza speciale predefinita € quella
relativa alla festa della donna.

= Gli eventi speciali: messaggi che devono essere inviati a condizioni particolari (esempio: messaggio di
auguri particolare al compimento della maggiore eta). Esistono gia alcuni eventi speciali predefiniti che
possono essere abilitati:

0 Messaggio di buon compleanno: viene trasmesso il testo predefinito di auguri
il giorno stesso del compleanno di ciascuno dei contatti.

0 Messaggio di benvenuto ai nuovi iscritti: viene trasmesso il messaggio SMS
di benvenuto il giorno successivo a quello di iscrizione.

Tutte le funzioni di descritte nelle pagine successive si trovano all’interno della sezione

messaggi nella pagina automi. Mercuria

i

TABELLA DI RIEPILOGO

SMS multipli
. . SMS singolo
Invio del messaggio \ - :
Verifica numeri
Tipo di evento Quando A chi Esempio \ Werifica singolo
Ricorrenza Alla data Tutti i contatti oppure 25 Dicembre Mercurio NET
autogestita stabilita Un gruppo
Ricorrenza Alla data Un insieme scelto 8 Marzo,
speciale stabilita In base ad un criterio solo donne
Evento Alla condizione A chi ha requisiti che Auguri di
speciale stabilita soddisfano la condizione compleanno

http://www.smsmercurio.it Pagina 1




Guida all’'uso dei messaggi automatici

2. Ricorrenze autogestite
Creazione

= Il riquadro crea ricorrenza all’inizio della pagina permette di inserire tutte le informazioni relative alla
ricorrenza:

o0 giorno della ricorrenza
0 mese della ricorrenza
o descrizione (che permettera di identificare con facilita il tipo di ricorrenza: es. santo patrono)
o gruppo (gruppo di destinazione del messaggio. Selezionare — Tutti — se i destinatari sono tutti i
contatti).
o0 testo del messaggio SMS da trasmettere in occasione della ricorrenza
0 selettore “attiva” che indica se la programmazione deve essere attiva da subito
= Un clic sul bottone aggiungi completa la creazione della ricorrenza.

Crea nuova ricorrenza

Giorno Mese Descriziane P Gruppo Attiva
1 % || Gennaio % -~ Tutti -- v| [
Testo EMS

| Aggiungi |

Modifica

Tutte le ricorrenze programmate sono elencate sotto il riquadro di creazione

Cliccando sul bottone “modifica” in corrispondenza della ricorrenza desiderata, i dati vengono visualizzati nel
riquadro di modifica che consente di cambiarne le impostazioni

= Ciccando sul bottone “modifica” le impostazioni vengono cambiate

= Il bottone “annulla” é invece a disposizione per annullare I'operazione in corso

=
=

Modifica ricorrenza

Giorno Mese Diescrizione £ Gruppo Attiva
16 || Maggio | |Messaggio del giorno -- Tutti -- b
Testo SMS

Messaggio di prova in data odierna

| Modifica i Annulla_|

Eliminazione

= Tutte le ricorrenze programmate sono elencate sotto il riquadro di creazione
= Cliccare sul bottone “elimina” in corrispondenza della ricorrenza desiderata per rimuoverla

Giorno  Mese Descrizione Testo SMS Sruppo Stato ?"
Festa della R . . . .
2 Giugno Repubblica Wi |'Ttalia! Tutti Madifica Q Attivo Cambia stato
Prirma giarno di Un augurio di buan anno scolastico a tutti woi allievi e a tutte le > . . .
10 Setternbre scuola farmighe. L'amministrazions SCUOLA N\ 3 @ Modifica Q Attiva Carnbia stato
25 Dicernbre  Matale Un augurio di pace a tutti Tutti X Elirmina & Madifica (I) Cambia stato

Attivazione e disattivazione

Quando una ricorrenza € in stato attivo, alla data stabilita verra automaticamente trasmesso il messaggio SMS
corrispondente a tutti i contatti.

Quando una ricorrenza é in stato disattivo, alla data stabilita non avverra nessuna trasmissione

= Tutte le ricorrenze programmate sono elencate sotto il riquadro di creazione
= Per attivare o disattivare I'invio automatico degli SMS cliccare sul link “cambia stato”

Giorno Mese Descrizione Testo SMS Gruppo Stato P
z < fiestald=ly Wi |'Ttalia! Tutti X Elimi A wodifi @ asi Cambia stat
lugna Repubblica el Sax} - Elimina odifica Attivo ambia stato
Primao giorno di Un augurio di buon anno scolastico & tutti voi allievi & a tutte le - .
10 Setternbre  _ o o1s farmiglie. L'amminisrazians scuothd 2 Elimina & Madifica Q Attiva ca
25 Dicembre Matale Un augurio di pace a tutti Tutti x Elirnina A Maodifica 0 Carnbia stato
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3. Ricorrenze speciali

Ricorrenze speciali ‘¥

Gilorno Mese Crescrizione Testo SME Stato ?’
& Marzo Festa della donna Auguri a tutte le donne da parte dell' Amministrazione! & modifica 0 Cambia stato
Creazione

Le ricorrenze speciali presentano caratteristiche di variabilita tali da non consentire una gestione in autonomia da
parte dell’'utente. Eventuali necessita devono quindi essere segnalate tramite e-mail all’lamministratore del servizio
allegando una descrizione chiara dell’evento da programmare evidenziando:

= Descrizione (titolo dell'evento)

= Testo del messaggio SMS da inviare

= Condizione che si deve verificare per I'invio del messaggio
Attivazione, disattivazione e modifica

= Tutte le ricorrenze speciali programmate sono elencate nella sezione “ricorrenze speciali”

= Per attivare o disattivare I'invio automatico degli SMS cliccare sul link “cambia stato”
= Per modificare il testo del messaggio da inviare, cliccare sul link “modifica”

Giorno  Mese Descrizions Testo SMS Stato

g Marzo Festa della donna Auguri a tutte le donne da parte dell'Armministrazione! I m

= Cliccare sul bottone “modifica” per confermare il cambiamento introdotto nel testo o sul bottone “annulla” per
mantenere il testo esistente
Ricorrenze predefinite
E’ stata predefinita la seguente ricorrenza:

= Festa della donna: in occasione della ricorrenza dell’8 Marzo viene trasmesso alle donne presenti in rubrica
il testo predefinito di auguri.
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4. Eventi speciali

Eventi speciali @

Descrizione Testo SMS Stato P

Messaggio di buon compleanno Happy birthday to yaull A Madifica Q Attivio Cambia stato

Messaggio di benvenuto ai nuovi iscritt Hella! wWelcarne to the municipality SMS service!l & Madifica Q Attivo Cambia stato
Creazione

Gli eventi speciali presentano caratteristiche di variabilita tali da non consentire una gestione in autonomia da parte
dell’'utente. Eventuali necessita devono quindi essere segnalate tramite e-mail al’lamministratore del servizio allegando
una descrizione chiara dell’evento da programmare evidenziando:

= Descrizione (titolo dell’evento. Es. Compleanno per over 65)
= Testo del messaggio SMS da inviare
= Condizione che si deve verificare per l'invio del messaggio

Attivazione, disattivazione e modifica

= Tutti gli eventi speciali programmati sono elencati nella sezione “eventi speciali”
= Per attivare o disattivare I'invio automatico degli SMS cliccare sul link “cambia stato”
= Per modificare il testo del messaggio da inviare, cliccare sul link “modifica”

Descrizione Testo SMS

Messaggio di buon compleanno Happy birthday to youll m

Stato

= Cliccare sul bottone “modifica” per confermare il cambiamento introdotto nel testo o sul bottone “annulla” per
mantenere il testo esistente

Eventi predefiniti
Sono stati predefiniti i seguenti eventi:
= Messaggio di buon compleanno: viene trasmesso il testo predefinito di auguri il giorno stesso del
compleanno di ciascuno dei contatti.
= Messaggio di benvenuto ai nuovi iscritti: viene trasmesso il messaggio SMS di benvenuto il giorno

successivo a quello di iscrizione.

Per commutare lo stato da disattivo ad attivo (o viceversa) sul link “cambia stato”
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5. Report

Nella pagina dei rapporti, le trasmissioni di messaggi originate dalla procedura automatica vengono evidenziate in
modo distinto rispetto alle trasmissioni manuali. Nella colonna “tipo” compare un riquadro arancio intorno all’etichetta
Invio (o Invio HQ) e passando il mouse sopra all’etichetta viene visualizzato il testo “trasmissione effettuata in modo
automatico”.

7 . Murnera Murnero SMS SMS HQ T
il 2R @ (e cesagain Destinatari SM3S RR R esidui Residui stato P
177 27/04/2011 15:18:18 Invio Hefoooo 219 219 = |TEET 144 Ver
176 27/04/2011 15:18:18 Invio HQ |hgboy birthdzy to poul! z z - FIBT 146 Ver

N~——
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